REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

DZIALT
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawcg Ustug.

Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegdtowe regulaminy dla Ushug uregulowanych w Regulaminie, w
szczegolno$ei zwigzane z akcjami promocyjnymi, jak rowniez odrgbne laminy dla ustug nieuregul h w
Regulaminie.

Postanowienia Umowy Abonenckiej, Cennika, jak rowniez odrgbnych regulaminéw, odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

Abonent strona Umowy Abonenckiej zawartej z Dostawcg Ustug

Aktywacja czynnosci podejmowane przez Dostawce Ustug, w wyniku ktorych nastgpuje uruchomienie
$wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, podlegajace oplacie zgodnie z Cennikiem;

Cennik wykaz optat za $wiadczenie Ustug oraz innych ustug §wiadczonych przez Dostawcg Ustug

wraz z opisem zasad ich naliczania;
Dostawca Uslug przedsigbiorca telekomunikacyjny, bedacy strong Umowy Abonenckiej zawartej z

Abonemem

Instalacj odej , w zalez i od wybranego pakietu taryfowego, przez
Dostawcg Ustuga lub przez Abonenla, w celu podiaczenia Sprzgtu do Sieci i aktywacji Ustugi.

Konsument osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa;

Lokal budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie Abonenckiej jako miejsce
$wiadczenia Uslugi/zakonczenia Sieci;

Okres Rozliczeniowy okres, za ktory dokonywane sa lez i z tytutu $wiad ia Ustug,
wynoszacy jeden mleslqc kalendarzowy.;

Oplata Abona w Cenniku lub regulaminie promocji oplata przystugujaca Dostawcy
Us’rug wobec Abonema naliczana z tytulu $wiadczenia Ustugi za kazdy Okres Rozliczeniowy;
niniejszy r

Sieé sie¢ ikacyjna wykorzystywana przez Dostawcg Ustug do §wiadczenia Ushug;

Sprzet urzgdzenie techniczne (w szczegolnosci modem, dekoder), niezbedne do korzystania z Ustug;

CPE Rodzaj Sprzgtu;

Zestaw Instalacyjny Komplet Sprz¢tu wraz z niezb¢dnym okablowaniem oraz uchwytem.
Strona WWW Strona internetowa i ona pod adresem http:/www.multi-ip.pl/;
Umowa Abonencka umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta pomigdzy Dostawcg Uslug a
Abonentem;
Urzadzenie koncowe urzadzenie bedace wlasno$cia Abonenta, stuzace do odbioru sygnatu dostarczanego
przez Dostawce Ustug , np. aparat telefoniczny, komputer;
Uslugi $wiadczone przez Dostawcg Ustug Ustugi Internetu lub Ustugi Telefoniczne oraz zwigzane z nimi
ustugi dodatkowe;
Uslugi Internetu

zapewnienie tra naml ji danych W tym dostqpu do Internetu za posrednictwem Sieci,
w stacjonarnej publ eci yinej;
uslugi inicjowania i odbierania polaczen glosowych za pomoca Sieci w technologii

Uslugi Telefoniczne

VolIP.
Zakonczenie Sieci czg$¢ Sieci umiejscowiona w Lokalu, umozliwiajgca podiaczenie do Sieci Sprzgtu i
Urzadzen Koncowych oraz korzystanie z Ustug;

Ustawa ustawa z dnia 16 lipca 2004 . — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);
Z iajacy podmiot ubiegajacy si¢ o ie Umowy Abonenckiej z Dostawca Ustug.
DZIAL 1T
UMOWA ABONENCKA

Zawarcie Umowy Abonenckiej nastgpuje w oparciu o wniosek zlozony przez Zamawiajacego u Dostawcy Ustug ustnie,
na pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
WWW.

Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta:

1. na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug,

2. na pismie poza siedzibg Dostawcy Ustug, z upowaznionym przedstawicielem Dostawcy Ustug,

3. w formie elektronicznej za pomocg formularza udostgpnionego na Stronie WWW.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony, przy czym moze okresla¢ minimalny czas obowigzywania

Umowy Abonenckiej.

Dostawca Ustug moze zadac przy zawarciu Umowy Al kiej j 'h danych i doki Ow:

1. w przypadku osoby fizycznej: naZW|sko i imiona, imiona rodzwow miejsce i data urodzenia, adres miejsca

ia i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny
PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu (6w)
potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem pafistwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,

2. w przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nie pnsladajqcej osobowosci prawnej: nazwy,
adresu/adresu do korcspondcncjl numeru NIP, numeru REGON na pod: wpisu do Krajowego
Rejestru 20 lub Ewidencji Dziatalno$ci Gospod:

Dostawca Uslug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkow technicznych niezbednych do

$wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Ab

1. d przez Zamawiajq
Dostawcy Ustug wymka_]qcych z Umowy Abonenckle_],

2. pozytywnej oceny wiar iczej Abonenta, w.
Ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.

Dostawca Ustug moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ t¢ umowg na warunkach mniej korzystnych

dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych

przez biuro informacji gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z

Umowy Abonenckiej.

Dostawca Ustug moze odmowi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli zamawiajacy Ustuge nie posiada tytulu

prawnego do Lokalu.

Umowe Abonencka zawiera Dostawca Uslug lub osoba przez niego upowainiona przy czym w przypadku umow

zdwwm.nych poza lokalem przedsigbiorstwa umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane przy zawarciu umowy
ym imiennym

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy Uslug,

Abonent, ktory jest k ma prawo ienia od tej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do

zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiad ia 0 0 ieniu przed jego uply

Abonent moze sktada¢ zamowienia na pakiety tdryﬁ)we oraz dodatkowe upqe us}ugl na pismie poprzez zlozenie ich w

siedzibie Dostawcy Ustug w Bytowie ul. Pr 2, u przed iciela Dostawcy Ustug podczas wizyty u

Abonenta lub poprzez nadanie przesytka pocztows. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ushugi moga

by¢ rowniez sktadane za posrednictwem formularza znajduj si¢ na Stronie WWW.

ckiej od:

potw:

0 dok jacych ¢ wykonania zobowigzan wobec
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DZIAL 111
ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU ORAZ JEGO ZWROTU

Sprzet przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celow $wiadczenia Ustugi na zasadach okre§lonych w

Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie, przez czas obowigzywania Umowy Abonenckiej.

O ile nie postanowiono inaczej, Sprzet pozostaje wlasnoscig Dostawcy Ustug.

W przypadku, gdy Instalacja Sprzgtu jest polaczona z wigkszymi niz przecigtne nakladami materiafowymi lub

czasowymi, Dostawca Uslug jest uprawniony do pobrania oplaty wyzszej od wskazanej w Cenniku, na podstawie

kosztorysu anego przez Z: iajacego przed iem Umowy Abonenckiej.

Abonem Je:t zobowigzany udostgpni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w termmle u%mlonym z Dostawcg Uslug,
iaj dochowanie wsk w Umowie At kiej terminu rozp Swiads Ustug.

W przypadku, gdy zgodnie w wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym Doatawca Uslug zobowigzany jest do

Instalacji Zakonczenia Sieci, Dostawca Ustug wykona ja zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi

normami, do miejsca wska;ancgo przez Abonenta. Kablc zoslanq pop! izone mozliwie najkrd droga do

Zakonczema Sieci. Prace mslalacyjne w Lokalu mogg obej) m.in. ie otworow, kabla oraz

instalacj bednych el w Zal ia Sieci.

Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest uprawniony ani zobowigzany do przestawiania mebli i innego wyposazenia

znajdujacego si¢ w Lokalu.

Przedstawiciel Dostawcy Uslug nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga

lub naprawg Urzadzen Koncowych.

W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upo: przez niego pek ia osoba.

Abonent stwierdza fakt wydania Sprz¢tu oraz prawidlowego lub nieprawidtowego wykonania Instalacji wtasnorgcznym

podpisem na protokole przedtozonym przez przedstawiciela Dostawcy Ustug..

Dostawca Uslug jest podmiotem wylacznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji

Sprzetu stanowigcego jego wlasnos¢, jak rowniez usuwania awarii i usterek takiego Sprzetu.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzgtu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu

instrukcja. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Sprzetu stanowiacego wiasno$¢ Dostawcy Ustug osobom

Multi-IP Telekomunikacja Sp. z o.0. ul. Przemyslowa 2, 77-100 Bytow , telefon 058 3506151, 531 101070 e-mail — info@multi-ip.pl

trzecim, jak réwniez przenoszenia go poza obreb Lokalu.
Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia przed dostgpem 0sob nieuprawnionych przekazanych mu przez Dostawce
Ustug haset. loginéw, numeréw PIN oraz innych podobnych danych.
O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do p
Urzadzen Koncowych w ramach tego samego Lokalu..
0 ile w Umowie Abonenckiej nie przewidziano inaczej, Sprzgt stanowigcy wlasnos¢ Dostawcy Ustug oraz Ushugi nie
mogg stanowi¢ podstawy do $wiadczenia przez Abonenta, odplatnie lub nicodplatnie, ustug telek
rzecz osob trzecich.
Wymiana Sprz¢tu nalezacego do Dostawcy Ustug nastgpuje:
a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ wad Sprz¢tu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed
wydaniem Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustug,
b) odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenla Sprzgtu b@dqcych
instrukgja, pr Umowa At a lub R
naprawy lub wymiany Sprzgtu w wysokosci okreslonej w Cenniku,
c) w przypadku zmiany zakresu §wiadczonych Ustug, skutkujacej konieczno$cia wymiany Sprzgtu lub dokonania w
nim zmian, za oplata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Po wygasnigciu lub igz Umowy Ab kiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu nalezacego do
Dostawcy Uslug na whasny koszt nie pozniej niz w ciggu 14 dni od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy
Abonenckiej do siedziby Dostawcy Ustug w Bytowie przy ul. Przemystowej 2, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z
normalnej eksploatacji.
W przypadku braku zwrotu sprzetu nalezacego do Dostawcy Uslug w terminie okreslonym w ust. 16, pomimo
uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Dostawca Ustug moze odebra¢ sprzgt na koszt Abonenta za
pobraniem oplaty w<kazanej w Cenniku.
Okresl stanu strony w chwili ich przekazania Abonentowi i zwrotu Dostawcy Ustug w
Protokole zdawczo-odbiorczym. W przypadku nie zwrocenia urzadzen lub zwrocenia ich w stanie gorszym niz
wynikaloby to z normalnego zuzycia, Abonent zobowiazany jest zwroci¢ Dostawcy Ushug kwote umozliwiajaca
odtworzenie przez Dostawce Ustug takich urzadzen, jakie zostaty udostgpnione.
Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzgtu nalezacego do Dostawcy Ustlig w
terminie, Abonent nie bgdacy konsumentem zobowigzany bedzie do zaplaty kary umownej w wysokosci okreslonej w
cenniku.
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W takim przypadku Abonent pomm koszt

DZIAL IV
OPLATY

Wysokosc oplat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.

Cennik jest dostgpny na Stronie WWW oraz w siedzibie Dostawcy Ustug w Bytowie, ul. Przemystowa 2. Egzemplarz
Cennika moZe zosta¢ dostarczony Abonentowi na kazde jego zadanie

Abonent uiszcza Oplatg Abonamentowg z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez
niepetny Okres Rozli iowy, Oplata Al Jjest obli proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga
byla §wiadczona.

O ile nie wskazano inaczej na fakturze, termin platnosci uptywa 10 dnia Okresu Rozliczeniowego.

Oplaty wnoszone sg na rachunek bankowy Dostawcy Ushug, ktorego numer jest indywidualny dla kazdego Abonenta.
Rachunek bankowy Dostawcy Ustug wiasciwy do dokonywania wplat zostal podany Abonentowi na pi$mie oraz jest
kazdorazowo podany na fakturze.

Dostawca Uslug dostarcza Abonentowi meodplatme z kaqu takturq podstawowy wykaz wykonanych Uslig
zawierajacy informacje o h platnych pot: i dla kazdego typu polaczen, ilosci
Jjednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zr przez Abonenta pok:

Na Zadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza szczegolowy wykaz wykonanych us}ug telekomunikacyjnych za
ostatni Okres Rozliczeniowy, obejmujacy informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla
kazdego polaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia polaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci oplaty za polgczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. Z tytulu dostarczenia szczegolowego wykazu
wykonanych ustug Dostawca Ustug pobiera optatg okreslong w Cenniku.

Dostawca Ustug dostarcza wykaz, o ktérym mowa w ust. 7 wraz z fakturg wystawiong za Okres Rozliczeniowy,
ktorego dotyczy ten wykaz.

Na zadanie Abonenta Dostawca Ushig dostarcza szczegblowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych za
okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigey okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent zazadat tego
$wiadczenia. Dostawca Ustug dostarcza wykaz w terminie 14 dni od dnia zlozenia zadania przez Abonenta. Z tytutu
dostarczenia wykazu Dostawca Ustug pobiera oplatg okreslong w Cenniku.

reali

DZIAL V.
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

Zawieszenie $wiadczenia Ustlugi moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Abonenta po uplywie minimalnego okresu
obownqzywama Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent nie zalega z oplatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej.
Zawieszenie $wiadk ia Ushugi gpuje poczawszy od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastgpujacym po
Okresie Rozliczeniowym, w ktorym Abonent ztozyt wniosek.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi Oplaty Abonamentowej nie pobiera sig.

Ponowna aktywacja Ustugi nastgpuje na wniosek Abonenta.

DZIAL VI
USEUG INTERNETU

mozliwosci i , na

Dostawca Ustug $wiadczy Ushuge Internetu w zasiggu Sieci i w zakresie istniejacyct
warunkach okre§lonych w Umowie Abonenckiej, Cenniku i Regulaminie.

Usluga Internetu polega na potaczeniu komputera lub urzadzenia dostgpowego (CPE) Abonenta z Siecia i tym samym
umozliwia Abonentowi dostgp do zasobow i ustug dostgpnych w sieci Internet.

Dostawca Ushug zaleca Abonentowi zainstalowanie na Urzadzeniu Koficowym oprogramowania antywirusowego oraz
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich otrzymanych i przechowywanych przez niego danych.
Dostawca Uslug zaleca Abonentowi wylgczanie urzadzen z sieci w czasie wyladowan atmosferycznych.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Us%u‘g Internetu zgodme z obowigzujacymi przeplsaml prawa, postanowieniami
Umowy Ab kiej oraz 1 i Abonent zobowiazany jest powstrzymaé si¢ od
TOZPOW 1 materialdow zawierajacych tredci z przepisami prawa, naruszania praw wlasnosci
intelektualnej lub dobr osobistych o0sob trzecich, podejmowania czynnosci majacych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych Dostawcy Ustug lub osob trzecich, korzystania z Ustug
Internetu w sposob prowadzacy do naruszenia prawidlowego dziatania Sieci lub urzadzen Dostawcy Uslug badz
podmiotow trzecich

Dostawca Ustug nie ponosi odp i za szkody e przez At
skutek braku mozliwosci korzystania z Uslug Internetu w sposob prawidtowy, a w
transmisji danych., chyba ze szkoda zostata wyrzadzona przez Dostawcg Ustug umysinie.

mcbcdqcych Konsumentami na
béci braku lub opozni

DZIAL VII
USLUGI TELEFONICZNE

‘W ramach Ustugi Telefonicznej Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ inicjowania i odbierania polaczen

telefonicznych miejscowych, strefowych, migdzystrefowych oraz migdzynarodowych.

Abonent uprawniony jest do zlozenia wniosku o ograniczenie mozliwo$ci dokonywania polgczen wychodzacych. W

takim wypadku Dostawca Ushug uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

Abonentowi przystuguje prawo do pisemnego zadania zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z

niego jest uciazliwe. W takim wypadku Dostawca Ustug uprawniony jest do pobrania oplaty okre$lonej w Cenniku.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dzialalnosci, Abonent moze Zadac¢

przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci na obszarze o tej samej strefie numeracyjnej. W takim

wypadku Dostawca Ustug uprawniony jest do pobrania optaty okreclonej w Cenniku.

Abonent moze zada¢ przy zmianie Dostawcy Ustug przeni pr 1 numeru do i jacej sieci Dostawcy

Uslug na obszarze geograficznym — w przypadku numeréw geograficznych lub terenie calego kraju — w przypadku

numerdéw niegeograficznych.

Przeniesienie numeru, o ktorym mowa w ust. 5, nastgpuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dma

wskazanego w umowie o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telek ikacyjnych z przeni

przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego Dostawcg Uslug.

Dostawca Ushug zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa. Polgczenia

te kierowane sa do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktorym przydzielono numer alarmowy. Brak realizacji

polgczen z numerami alarmowymi moze wynika¢ z braku zasilania energig elektryczng Urzadzenia Koficowego lub

Sprzgtu albo z awarii.

Dodatkowo wystepuja ¢puj: ia w kierowaniu potaczefi do numeréw alarmowych:

1. W przypadku gdy zestawienie polgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry

w planie ji krajowej dla poszczegblnych numerdéw alarmowych) jest niemozliwe,
Dostawca Ustug moze skierowac potaczenie na numer alarmowy 112,

2. w przypadku, gdy pofgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej si¢ na sasiednim obszarze
administracyjnym, polaczenie takie moze by¢ ski do jednostki znajdujacej si¢ na terenie tego sasiedniego
obszaru administracyjnego.

ogr

Strona 1z 2

Dane rejestrowe: Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku - VIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Numer KRS: 0000330020 * NIP: 8421733483 * Kapitat: 458.500,00 zt * REGON 220799406


mailto:info@multi-ip.pl
http://www.multi-ip.pl/

Przy realizowaniu polaczen na numery alarmowe, Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji telefonu lub innego
Urzadzenia Koficowego. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji sa gr wylgcznie za uprzednia zgoda
Abonenta, o ile jest to niezbgdne do $wiadczenia Ustugi przez Dostawca Ustuga.

Abonent nie moze wykorzystywac ur7qd7en 1elekomumkacy_|nych ktore umozliwiaja podtaczenie do Sieci Dostawcy
Ushug i ki ie do niej pok i ikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, jak
rowniez nie moze kierowa¢ do Sieci Dostawey Ustug ruchu tclckomumkacyjncgo z innych sieci telekomunikacyjnych.
W zakresie polgczen zwigzanych z numerami ushug o podwy;szonq oplaclu Dostawca Uslug

1. zapewnia nieodplatnie mozliwos¢ blokowanla i 1 ych z i 0 pod: >j oplacie,
2. Zliwia okreslenie mal Inej ceny za jednostke rozli 3 ushugi albo ceny za polaczenie, w przypadku
ushgl mrytlkowanej za cale polgczenie,
1k blokowanie pot: i wychodzacych, ktorych cena przekracza ceng maksymalng
okre$long przez Aboncnta w zadaniu,
4. umozliwia nieodpt: blok ie polgczen przychodzacych.
Dostawca Ushug udostgpnia swoim at spis at 6w Ustlug Tel ych oraz $wiadczy na ich rzecz
ustuge biura informacji o h telefonicznych at ow. Dostawca Uslug moze udostgpnia¢ niezbedne dane
innym przedsigbi lek ikacyjnym p: dzacym spisy at Ow lub $wiadk ustuge informacji o

numerach telefonicznych, w tym ushige ¢ g0 spisu oraz ushige informacji o numerach
obejmujgcej wszystkich abonentow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ushugi terminu rozpoczecia $wiadczenia Uslugi, przewidzianego w
Umowie Abonenckiej, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien opoznienia, w wysokosci 1/15 Oplaty
Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ushug z tytutu tej Ustugi.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie przyczyny
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta

W przypadku niedotrzymania przez Dostawcg Ushug terminu, o ktorym mowa w Dziale VII ust. 6, Abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4
sumy oplat miesigcznych liczonej wedhug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78
ust. 4 Ustawy.

‘W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci
Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy Uslug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej opfaty
miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 7 i 8, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktore uptyna do dnia
przeniesienia numeru w przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 lub aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy
ustug lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacjg¢ numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktorym mowa w
ust. 8.

W sytuacji okre$lonej w ust. 4-5 oraz 7-9 Abonent uprawniony jest do zadania odszkodowania uzupehiajacego na

W przypadku Abonentow bed: ie ich danych w spisie at

osobami fi nymi, y
mformac]l o numerach h, a takze pr danych takich at ow innym przedsigbiorcom

yjnym prowad: spisy 6w lub sw1adc7qcym ushuge informacji o numerach telefonicznych
wymaga zgody Abonenta. Dostawca Uslug udostgpnia w swojej siedzibie oraz na Stronie WWW formularze
obejmujgce o$wiadczenie o wyrazeniu zgody.

DZIAL VIII
JAKOSC USLUG

Dostawca Uslug $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dostawca Ustug $wiadczy Uslugi o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute).

O ile odrgbny regulamin promocji nie wprowadza wyzszych wskaznikoéw, minimalna oferowana jakos¢ Ustugi
Internetowej odpowiada przeptywnosci danych :

a) dla ustug o predko$ci maksymalnej mniejszej i rownej 1536 kbps w kierunku do uzytkownika (downlink) na
poziomie 256 kbps

b) dla ustug o predkosci maksymalnej powyzej 1536 kbps w kierunku do uzytkownika (downlink) na poziomie 1024
kbps

oraz w kierunku od uzytkownika (uplink) na poziomie 125 kbps przez 95% czasu trwania transmisji danych. Srednie
opoznienie pakietow danych dla pakietu danych o wielko$ci 32 bajty wynosi 100 ms dla probki jednorodnej 1000
pakietow przy maksymalnym obcigzeniu tacza do 25% wartosci maksymalnej w chwili pomiaru, oraz 300ms dla probki
jednorodnej 1000 pakietow przy maksymalnym obciazeniu tacza do 90% wartosci maksymalnej w chwili pomiaru. Dla
obcigzen Igcza powyzej 90% predkosci maksymalnej w chwili pomiaru maksymalne opdznienie pakietow danych nie
posiada ograniczenia.
O ile odrgbny regulamin promocji nie wp d: zszych ikow, minimalna oferowana jako$¢ Ustugi
Telefonicznej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych probek glosowych. Wskaznik
MOS (ang. Mean Opinion Score) Jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU
Mi dowego Zwiazku Telek yjnego) w skali pigciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegolne wartoéci
majg nastgpujace znaczenie: 1 = zly, 2 = slaby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = Doskonaly.
Dostawca Ustug wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu
lub przekroczeniu pojemnosci fgcza, polegajace na wsp(ﬂpracy z podmiotami dostarczajacymi infrastrukturg w
przypadku Us}ug swmdczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora oraz procedury wewngtrzne polegajace w
ol na zar; isja danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stizacymi do
sw1aduzema Uslug, w tym ustugi dostepu do Internetu. Stosowane procedury nie maja wplywu na jako§¢ §wiadezonych
Ustug.
Dostawca Ustug informuje, ze w przypadku Ushugi Internetowej na osiggana predko$¢ przesyhu danych ma wplyw
technologia przesytania danych, z ktorej abonent w danym momencie korzysta tj. np: airmax, wimax, wifi 5ghz lub Ite,
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sila odbieranego sygnalu stacji nadawczej, maksymalna predko$c
obstlugiwana przez terminal oraz warunki atmosferyczne. Dostawca Uslug $wiadczy ustugi transmisji danych w
zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Mapa zasiggu jest dostgpna na stronie http:/multi-
ip.pl/mapa_zasiegu.html.
Ponadto ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Uslug i aplikacji mogg wynika¢ z:
a) warunkow transmisji w miejscu korzystania z Ustugi lub aplikacji przez Abonenta
b) rodzaju wykorzystywanego przez Abonenta Urzadzenia Koncowego i jego oprogramowania,
c) $rodkoéw technicznych podejmowanych przez Dostawce Ustug w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci oraz Ustug,

dach ogolnych, wynikajacy Kodeksu Cywilnego
Przyznanie odszkodowania nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Dziale
XI Regulaminu.

h 2 przepiso

DZIAL X1
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

Abonent jest uprawiony do zloZenia reklamacji w przypadku niewykonania lub menalezylego wykonania Ushugi przez
Dostawce Uslug, niedotrzymania z winy Dostawcy Uslug terminu rozp d ia Uslug okresl ) W
Umowie Abonenckiej lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutlu §wiadczenia Ustugi.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Dostawcy Ustug , ul. Przemystowa 2, 77-100 Bytow, ustnie do
protokotu w siedzibie Dostawcy Ustug pod ww. adresem, telefonicznie pod numerami lub w formie elektronicznej na
adres e-mail, ktorych dane wskazane sg na Stronie WWW.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Dostawcy Uslug, Dostawca Ustug
zobowiazany jest niezwlocznie potwlerdzm jej przyjecie w formie pisemnej.
W przypadku rcklamacjl zlozonc_] 1 icznie lub poczta elek reklamacje otrzymuje
pisemne potwierd: ienia reklamacji z p nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy
Ustug rozpatrujacej reklamacjg, w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Obowiazek Dostawcy Ustug pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji nie dotyczy przypadkow rozpatrzenia reklamacji przed uplywem terminu do
dokonania takiego potwierdzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢:

imi¢ i nazwisko albo nazwg firmy oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Dostawcg Ustug lub adres miejsca Zakoficzenia Sieci,
5. datg zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia Ushugi, w przypadku reklamacji z
tytulu niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczgcia swiadczenia Ushug,
6. kwotg odszkodowania lub innej i, jezeli Abonent zada ich wyplaty,
7. numer rachunku bankowego badZz adres wiasciwy do wyplaty naleznoéci albo wniosek o zaliczenie Zadanej
kwoty na poczet przysztych platnosci Abonenta, w przypadku gdy Abonent wskazat kwotg, o ktorej mowa w pkt

Ealbadl >

8. podpis Abonenta w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja ztoZona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia wymagan okreslonych
w ust. 5 pkt 1 -5, 7 lub 8, Dostawca Uslug zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej uzupehienia.

‘W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia wymagan okre$lonych w ust.5 pkt 1 -5, 7 lub 8 Dostawca Ustug, o
ile uzna podanie tych danych za konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wezwie Abonenta
do uzupelnienia brakéw w terminie 7 dni okreslajac zakres uzupelnienia, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia.

Termin wniesienia reklamacji wynosi 12 miesigcy od dnia Okresu Rozli iowego, w ktorym zakofczyla
si¢ przerwa w $wiadczeniu Uslugi, Usluga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub otrzymania
przez Abonenta rachunku/faktury w niewlasciwej wysokosci. Reklamacj¢ wniesiong po uptywie terminu pozostawia sig
bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug powiadamia niezwlocznie Abonenta.

Dostawca Uslug jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia i udzieli¢ w tym
terminie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w tym terminie uwaza sig, iz
reklamacja zostata uwzgledniona

Po wyczerpaniu postgpowania rekl: yjnego Abonent Jjest do skierowania sprawy na drogg sadowa.
Zamawm]qcy lub Abonent bedacy Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia roszczen w postgpowaniu

d) decyzji dostawcow ushug i aplikacji w sieciach innych podmiotow, z ktérych Abonent korzysta, dot
warunkow dostepu lub korzystania z Ushug i aplikacji

e) skorzystania przez Dostawce Ustug z uprawnien do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym, na zasadach okre$lonych w umowie.

Dostawca Ustug jest uprawniony do podejmowania nast¢pujacych dzialah w zwiazku z przypadkami naruszenia

bezple(.zemlwa lub integralnosci Sieci i Ualug

a) k ik ktory zagraza bezpi fistwu lub i Inosci Sieci i Ustug,

b) it ia Umowy Ab kiej ze skutkiem natychmi ym, na dach okre$lonych w umowie,

c) informowania innych dsigbiorcow tell ikacyjnych oraz innych wiasciwych organow i shuzb,

d) publikowania informacji o podjetych dziataniach na swojej stronie internetowej

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Usluga, w tym o
bach ochrony bezpi fistwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem Strony WWW.

Dziat IX
ZAKRES USEUG SERWISOWYCH

Dostawca Us}ug :wmdc,zy u;lugl serwisowe polegajace na:

a) cz; jjacych na celu rozpoczgcie $wiadczenia Ushlugi na rzecz Abonenta, w
szezegblnosci przygotowaniu tacza,

b)  monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladow Sieci,

c) podejmowaniu dziatan majacych na celu zabezpi ie Sieci przed d 0s6b nieupy znionych,

d) eliminowaniu usterek i nieprawidlowos$ci w dostarczaniu Ustugi,

e) reagowaniu na zgloszenia usterek, dokonywane przez Abonenta

Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan w celu usunigcia awarii oraz usterek w mozliwie najkrotszym

czasie.

W przypadku koniecznosci wykonania ushug serwisowych w Lokalu, Abonent zobowigzany jest udostepni¢ go

przedstawicielowi Dostawcy Ustug w terminie z nim uzgodnionym, umozliwiajagcym niezwlocznie przeprowadzenie

tych prac.

yjnym prowadzonym przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej lub przed stalymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, o ktorych mowa w art. 109 i 110 Ustawy.

DZIAL XTI
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

Administratorem danych osobowych Abonenta jest Multi-IP Telekomunikacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytowie, ul.
Przemystowa 2, 77-100 Bytow. Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa w zakresie niezbgdnym do wykonania
‘Umowy Abonenckiej lub podjgcia na zadanie Zamawiajgcego dzialan przed jej zawarciem, marketingu bezposredniego
whasnych produktow lub ustug Dostawcy Ushug oraz dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W zakresie okre§lonym w przepisach prawa dane osobowe mogg by¢ przekazywane i udostgpniane
uprawnionym osobom, organom lub sadom, w tym w celu dochodzenia roszczei z tytuln prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, wykonania ustug serwisowych i instalacyjnych lub marketingu wiasnych ustug Dostawcy Ustug.
Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy
Abonenckiej, za wyjatkiem adresu e-mail, numeréw telefonow kontaktowych numeru faxu oraz numeru ICQ/GG,
ktorych podanie nie jest koni ale p przy i ykor u Umowy Al kiej i ktore
przetwarzane sa wylacznie w celu zawarcia oraz wykonania Umowy Abonenckiej, o ile umowa ta nie stanowi inaczej.
Abonentowi przystuguje prawo wgladu do whasnych danych osobowych i lCh poprawmma

Dostawca Uslug, $wiadczac Ushugi, przes(rzega 1 i, jacej m.in. dane dotyczace
Abonenta, tre§¢ indywidualnych k 6w oraz dane tr isyj

Dane transmisyjne obejmujace:

a) trasy, dhugosci, czasu lub pojemnosci komunikatu,

b) zastosowanego protokotu,

c) lokalizacji terminala nadawcy lub odbiorcy,

d) sieci, w ktorej komunikat powstaje lub zostaje przerwany,

e) poczatku, konca lub dhugoscei i rodzaj polaczenia;

) adresacje IP;dane o jakosci polaczenia;

y teleke /j

Abonent moze skontaktowa¢ si¢ z Dostawca Ustug w celu skorzystania z ustug serwisowych za dnictwem
nastepujacych kanalow kontaktowych:

a) pod numerami telefonu 58 350 61 51, 531 10 10 70 od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-21.00,

b) pocztg elektroniczng na adres info@multi-ip.pl

c) za posrednictwem formularza kontaktowego udostgpnionego na Stronic WWW.

DZIAE X
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG Z TYTULU NIEWYKONANIA
LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ABONENCKIEJ.

Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okre§lonych w Ustawie
oraz Kodeksie Cywilnym.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowieh Umowy lub
Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito na skutek zdarzenia o charakterze sily wyzszej.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustuga nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedgcego Konsumentem i
ograniczona jest do 6-krotno$ci Oplaty Abonamentowej z tytutu Ushugi, ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy
Abonenckiej.

Za kazdy dzien, w ktorym wystapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiagnigty okreslony w Umowie
Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/15
Oplaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ushug z tytutu Ustugi, ktorej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy
Abonenckiej.

Multi-IP Telekomunikacja Sp. z o.0. ul. Przemyslowa 2, 77-100 Bytow , telefon 058 3506151, 531 101070 e-mail — info@multi-ip.pl

przetwarzane sa dla celow zarzadzania ruchem Sieci oraz przekazywania w niej komunikatow, obstugi abonentow,
naliczania oplat Abonenta i oplat z tytutu rozliczen operatorskich, jak rowniez w celu wykonywania okreslonego
ustawowo obowigzku zatrzymywania i przechowywania danych (retenc_]a danych) Powyzsze dane beda przetwarzane
w okresie obowiazywania Umowy Abonenckiej, a po jej zal w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Dane Abonenta obejmujace numer konta bankowego, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonow
kontaktowych Abonenta przetwarzane sg dla celéw obstugi abonentow w zwigzku z wykonywang Umowa Abonencka.
Abonent ma mozliwo$¢ wplywu na zakres przetwarzania danych tr isyjnych i innych danych jego dotyczacych
poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych, w przypadku, gdy dane sa przetwarzane na
podstawie zgody Abonenta lub wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania..

Poza wyjatkami okreslonymi w Regulaminie Dostawca Ustug nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest potaczenie.

DZIAL X111
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach Umowg At ka, Regulamil Cennikiem oraz odrgbnymi regulaminami promocji
majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy Ustug o
kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawanych w Umow1e Abonenckiej,

Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do rej ia rozmow tel prowad: h przez Abonenta z
Dostawca Ustug, w celu utrwalenia jego wnioskow oraz o§wiadczen.

Strona 2 z 2

Dane rejestrowe: Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku - VIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Numer KRS: 0000330020 * NIP: 8421733483 * Kapitat: 458.500,00 zt * REGON 220799406


mailto:info@multi-ip.pl

